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Avfallshantering

Uppdraget

| tjansteomradet avfallshantering ingar mottagning, hantering/mellanlagring, och omhindertagande av
allt avfall som uppstar inom industriomradet, savil icke farligt som farligt avfall. Aven uppfdljning av
avfallshantering samt registrering och miljorapportering utfors.

Vara tjanster
Nedan presenteras de fastighets- och lokalrelaterade tjanster som vi tillhandahaller, utfor eller later
utfora i enlighet med Avtalet som ingatts mellan Sandvik och Bestillaren. Tjinsterna ar uppdelade i
Obligatoriska Tjanster och Tillaggstjanster.
= De Obligatoriska Tjansterna specificeras i Avtalets Bilaga 3.1 och beskrivs narmre nedan.
= De Tillaggstjanster som Bestillaren I6pande ska tillhandahallas framgar av Avtalets Bilaga 3.2.
Ovriga Tilliggstjanster som bestills per avrop tecknas separat avtal om. Nedan foljer en
narmre beskrivning av samtliga Tillaggstjanster som erbjuds Bestallaren att bestalla.

Obligatoriska tjdnster som ingar i Avtalet
a) Upphamtning av avfall specifikt for en enhet (styckegods) dar varje avfallsslag star for en
ansenlig kostnad. ex forbrukade oljeemulsioner, avfettningsbad, kloroljor, lorttvattvatten,
klorhaltigt fast avfall, kaliumpermanganatbad, vaxavfall och fosfatrester
b) Tillhandahallande av slamsugnings- och spolbilstjanster

Tillaggstjanster som erbjuds Bestillaren

a) -

Bestillarens ansvar

» Kallsortering och uppmarkning av avfallet

* Bestillaren ska limna uppkommet avfall i pa sina avsedda miljostationer eller bestilla
hamtning direkt via tel. 026-26 33 99

» Storre volymforandringar och andrade avfallsfraktioner ska meddelas tjansteagare for
avfallshantering

* Slamsugning- och spolbilstjanster ska bestillas minst 48 timmar i forvag for att uppdragen ska
kunna planeras optimalt. (Akuta uppdrag medfor extra kostnader)



/ Tjdnstedgare:
Avfallshantering

Erika Kjellin

o

Placering

Byggnad 91791,
Storsjokvarteret
Postnummer

5317

Telefon

026-26 33 99

Mail
erika.kjellin@sandvik.com

Sa fungerar det vid:

Bestillning

Tjansteagare avfallshantering, 026 - 26 33 99
Kontakta FM Kundsupport, 026-26 14 00,
mail: fm-support@sandvik.com

Leveranssitt

Leveransen sker efter overenskommelse med Bestallaren via
schemalagda hamtningar/tdmningar eller vid avrop fran Bestillaren

Debitering

Om inte annat framgar, eller Parterna kommer Gverens om annat, ska
de Obligatoriska Tjansterna och Tillaggstjansterna debiteras enligt vid
var tid gallande separat Prislista

Fortydligande:

Slam- & spolbilstjanster debiteras manadsvis genom ett arsabonnemang
baserat pa en grundavgift samt foregaende ars anvandning av tjansten
(anvanda arbetstimmar)

Uppfoljning/mitning

Kontinuerlig registrering av avfallsmangder/typer/kostnader per
bestallare
Kontakta tjansteagare for uppfoljning

Reklamation

Reklamation av tjanst sker till FM Kundsupport pa 026-26 14 00




Bevakning

Uppdraget

Bevakningen ansvarar for rondering av byggnader och industriomrade, tilltradeskontroll till
industriomradet, kameradvervakning for industriomradet, besoksservice, passerkortservice,
larmmottagning samt utryckningstjanst.

Vara tjanster
Nedan presenteras de fastighets- och lokalrelaterade tjinster som vi tillhandahaller, utfor eller later
utfora i enlighet med Avtalet som ingatts mellan Sandvik och Bestillaren. Tjinsterna ar uppdelade i
Obligatoriska Tjanster och Tillaggstjanster.
= De Obligatoriska Tjansterna specificeras i Avtalets Bilaga 3.1 och beskrivs narmre nedan.
= De Tillaggstjanster som Bestillaren I6pande ska tillhandahallas framgar av Avtalets Bilaga 3.2.
Ovriga Tilliggstjanster som bestills per avrop tecknas separat avtal om. Nedan foljer en
narmre beskrivning av samtliga Tillaggstjanster som erbjuds Bestallaren att bestalla.

Obligatoriska Tjinster som ingar i Avtalet

a) Bevakningtjanst for Sandviks site i Sandviken
(i) Personella tjanster dygnet runt
(ii) Hanvisning jourer

b) Portbevakning
(i) Inpasseringskontroll av manniskor och fordon
(i) Invagning tyngre transporter

c) Omradesbevakning
(i) Yttre kontroll i forebyggande syfte
(i) Avsparrning och skadeplatsbevakning vid storre skada/olycka

d) Larmmottagning
(i) Formedling larm via larmdator, tillginglighet, larmtexter och underhall
(i) Automatlarm brand — formedling enligt larmtext, utryckning via Brandforsvaret och Bevakning
(iii) Larmtelefon 61000 — formedling, atgirder enligt larmplan och larmtexter
(iv) Rapporthantering och hanvisning jourer

e) Larmutryckning
(i) Utryckning enligt larmplan, inkl. avsparrning av skadeplats och skadeplatsbevakning
(ii) Rapporthantering

f)  Guidning externa utryckningsfordon

g) Upplasning/lasning av grindar, portar, dorrar

h) Tillkopplingskontroll inbrottslarm
(i) Vid utebliven tillkoppling tillser vaktare tillkoppling

i) Akut stod vid inbrott och skadegorelse
(i) Begransande atgirder och tillkallning av polis

j) Passerkortsservice
(i) Tillverkning och administration for personal och entreprenorer

k) Kameraovervakning
(i) Overvakning av portar, grindar, industriomrade

[) Fordonsvisitationer
(i) Utpasseringskontroller

m) Trafikkontroller
(i) Parkering, hastighet

n) Ankomstkontroll ankommande gods (inkl. radiakkontroll och invagning)
(i) Hanvisning for lossning/lastning



Tillaggstjanster som erbjuds Bestillaren

a) Rondering — personell kontroll och tillsyn efter upprattad rondinstruktion

b) Larmmottagning — formedling larm via larmdator, tillganglighet, larmtexter och underhall
(i) Inbrottslarm — ingang kan kopas till enligt Prislista, vid kop ingar utryckning av vaktare
(i) Driftlarm — ingang kan kopas till enligt Prislista, vid kdp ingar larmférmedling
(ii) Ensamarbetslarm — ingang kan kopas till enligt Prislista, vid kop ingar utryckning av

brandforsvar samt vaktare

c) Objekt- och evenemangsbevakning — extrabevakning vid behov

d) Till-/frankoppling inbrottslarm — ankomst- och hemgangsservice

e) Hemgangskontroll — kontroll av personal vid arbetets slut

f) Kundspecifik kameraovervakning (sakerhetssyfte)

g) Utandningsprov — nykterhetskontroll vid misstanke

h) Nyckelservice — forvaring och utlamning av nycklar

i) Slumpvisa drogtester — medverkar och stottar utforande personal vid testning



Tjdnstedgare:
Bevakning

David Hagstrom

Sa fungerar det vid:

Bestillning

Leveranssitt

Debitering .

Uppfoljning/matning .

Reklamation .

Placering

Byggnad 91791, plan 2
Storsjokvarteret
Postnummer

5317

Telefon

026-26 93 34

Mail
david.hagstrom@sandvik.com

Tjanstedgare 026-26 93 34, mail: david.hagstrom@sandvik.com
FM Kundsupport 026-26 14 00, mail: fm-support@sandvik.com
Obligatoriska Tjanster:
o Personella tjanster dygnet runt
o Genomfors som planerade uppdrag, forutom upplasning/lasning,
stod vid inbrott och skadegorelse samt passerkortsservice som
sker pa uppdrag eller i samrad med Bestillaren
o Larmmottagning alltid bemannad
Tillaggstjanster levereras i enlighet med upprattat avtal

Om inte annat framgar, eller Parterna kommer dverens om annat, ska de
Obligatoriska Tjansterna och Tillaggstjansterna debiteras enligt vid var tid
gallande separat Prislista

Debitering per timme for utfort uppdrag (inkl. eller exkl. fordon) samt
eventuell kostnad for utrustning alt teknik

Separata kundmoten bokas efter behov och overenskommet intervall
Agenda for motena satts tillsammans med Bestallaren

Reklamation av tjanst sker till FM Kundsupport pa 026-26 14 00 eller
direkt mot tjanstedgare pa 026-26 93 34



Brandforsvaret

Uppdraget

Brandforsvaret ansvarar for utryckningstjansten mot Sandvikagda anldggningar och fastigheter inom
och utanfor industriomradet. Sektionen jobbar dven med forebyggande arbete genom kontroller,
support och radgivning i olika brandskyddsfragor.

Vara tjanster
Nedan presenteras de fastighets- och lokalrelaterade tjanster som vi tillhandahaller, utfor eller later
utfora i enlighet med Avtalet som ingatts mellan Sandvik och Bestillaren. Tjinsterna ar uppdelade i
Obligatoriska Tjanster och Tillaggstjanster.
= De Obligatoriska Tjansterna specificeras i Avtalets Bilaga 3.1 och beskrivs narmre nedan.
= De Tillaggstjanster som Bestillaren I6pande ska tillhandahallas framgar av Avtalets Bilaga 3.2.
Ovriga Tilliggstjanster som bestills per avrop tecknas separat avtal om. Nedan foljer en
narmre beskrivning av samtliga Tillaggstjanster som erbjuds Bestallaren att bestalla.

Obligatoriska Tjanster som ingar i Avtalet
a) Larmutryckningar
(i) Brandlarm, kem-larm, lag syrenivalarm, sjukvardslarm (arbetsplatsolycka och sjukdom),
trafikolycka, akut restvirde och atgirder for sanering samt rapporthantering.
(i) 90 sekunder anspanningstid dygnet runt, debitering utgar vid onddiga larm
b) Kontroller
() Handbrandslackare, rokluckor, inomhusbrandposter, vattensprinklers, defibrillatorer,
brandlarm och heta arbeten. Kontroll sker utifran faststillt intervall. Utfors som planerade
uppdrag som dokumenteras. Kopia pa dokumentation delges Bestillaren.
c) Produktionsservice
(i) Tillstandsgivning for heta arbeten
(i) Av- och pa-stillningar av automatiska brand- och slackanlaggningar samt vattensprinkler i
samband med underhallsarbeten eller andra atgirder
(iii) Hantering av fellarm — undersdkning samt adressering for atgard
(iv) Gasfrihetsmatningar - kontroll av gasfri miljo infor heta arbeten eller andra typer av uppdrag
(v) Lanspumpningar i samband med 6versvamningar eller vattenlackage
(vi) Syrapumpningar vid behov av tdmning av karl eller dverpumpningar fran kar
(vii) Fotodokumentation i samband med arbetsplatsolyckor (underlag for vidare utredning)
(viii)Radgivning forebyggande brandskydd
(ix) Ova utrymning och nodligesberedskap

Tillaggstjanster som erbjuds Bestillaren

a) Produktionsservice
(i) Fyllning och utbyte av handbrandslackare typ vatten, pulver, skum och koldioxid
(i) Utlaning av slang, pumpar och brandfiltar
(iii) Inkop och ny-montage av handbrandslackare typ vatten, pulver, skum och koldioxid
(iv) Uppforande av slackar- och sakerhetsstationer
(v) Delaktighet vid brandskyddsronder
(vi) Stod vid, eller utforande av, siakerhetsutredningar eller risk-inventeringar
(vii) Insatsplanering

b) Utbildning/ovningar
(i) Utbildning inom grundlaggande brandskydd, heta arbeten, gasol, syror och baser,

utrymningsledare, sjukvard och D-HLR



Tjanstedgare:
Brandforsvaret

Tomas Axlund

Sa fungerar det vid:

Bestillning

Leveranssitt

Debitering

Uppfoljning/mitning

Reklamation

Placering

Byggnad 91790,
Brandstationen
Postnummer

5343

Telefon

026-26 |1 62

Mail
tomas.axlund@sandvik.com

FM Kundsupport 026-26 14 00, mail: fm-support@sandvik.com
Tjanstedgare 026-26 || 62, mail: tomas.axlund@sandvik.com
Jourhavande brandbefil 026-26 90 00, brandforsvaret@sandvik.com
Utryckning:

o Utryckning med brandstyrka |+3 dagtid, |+ ovrig tid

Kontroller:

o Planerade kontroller och tillsyner pa plats hos Bestillaren
Dokumentation upprattas och delges Bestillaren efter
overenskommelse

o Kontroller heta arbeten kan ske utan meddelande till
Bestallaren

Produktionsservice:

o Sker oftast efter anmodan eller i samrad med Bestillaren
Tillaggstjanster levereras i enlighet med upprattat avtal
Om inte annat framgar, eller Parterna kommer dverens om annat, ska
de Obligatoriska Tjansterna och Tillaggstjansterna debiteras enligt vid
var tid gallande separat Prislista.

Fortydligande:

Kontroller
o Debitering per timme for utfort uppdrag.
Produktionsservice

o Vid fyllning av slackare sker debitering per styck. Vid inkop och
montage sker debitering per styck for slackare samt
timdebitering for montage. Utlanat materiel och
slackarstationer debiteras enligt Prislista.

o Delaktighet vid brandskyddsronder, stod eller utforande av
utredningar eller riskinventeringar samt insatsplanering sker
debitering utifran genomforda timmar-.

Separata kundmoten bokas efter behov och overenskommet intervall
Agenda for motena sitts tillsammans med Bestallaren

Reklamation av tjanst sker till FM Kundsupport pa 026-26 14 00 eller
direkt mot jourhavande brandbefil pa 026-26 90 00



Byggprojekt

Uppdraget

Inom tjansten byggprojekt levererar FM byggnadstekniska utredningar, kostnadsberakningar,
byggentreprenadupphandlingar och projektledning inom byggomradena virme, vatten ventilation, el,
styr, bygg, mark och stalkonstruktion. | uppdraget ligger att ansvara for att byggnadstekniska atgirder
utfors sa att lagar, krav och Sandviks standardnivaer for varje projekt ar uppfyllda.

Vara tjanster
Nedan presenteras de fastighets- och lokalrelaterade tjanster som vi tillhandahaller, utfor eller later
utfora i enlighet med Avtalet som ingatts mellan Sandvik och Bestillaren. Tjansterna ar uppdelade i
Obligatoriska Tjanster och Tillaggstjanster.
= De Obligatoriska Tjansterna specificeras i Avtalets Bilaga 3.1 och beskrivs narmre nedan.
= De Tillaggstjanster som Bestillaren I6pande ska tillhandahallas framgar av Avtalets Bilaga 3.2.
Ovriga Tilliggstjanster som bestills per avrop tecknas separat avtal om. Nedan foljer en
narmre beskrivning av samtliga Tillaggstjanster som erbjuds Bestallaren att bestalla.

Obligatoriska Tjinster som ingar i Avtalet
a) Inga Obligatoriska Tjanster ingar i Avtalet

Tillaggstjanster som erbjuds Bestillaren
a) Forhandsanmalan av byggarbetsplats enligt 7 § AFS 1999:3 Byggnads-och anlaggningsarbete
b) KA, Kontrollansvarig enligt Plan- och bygglagen
c) Byggprojektledning
d) Elektronisk personalliggare
e) Byggarbetsmiljosamordnare BAS-P/U
f) Byggnadstekniska utredningar
g) Kostnadsberakningar
h) Byggentreprenadupphandlingar
i) Byggprojekteringsledningstjanster samt installationssamordning
(Fastighets-VVS och Fastighets-EL)
j)  Utredningar, kostnadsbedomningar och kostnadsberakningar
k) Leda och ansvara for upphandlingar i byggprojekt.
[) Byggnadsrelaterad konstruktion samt projektering inom VVS och EL
m) Besiktningar (entreprenad- och statusbesiktiningar)
n) Ansvar for standardisering pa siten inom byggomradet.

Bestillarens ansvar
* Rapportera fel/avvikelser i tjanstens innehall och utférande.
* Vid behov bestilla tjanster till FM kundsupport.



Tjanstedgare:
Byggprojekt

Tord Hedman

o

Placering

Byggnad 91791,
Storsjokvarteret
Posthnummer

5317

Telefon

026-26 04 08

Mail
tord.hedman@sandvik.com

Sa fungerar det vid:

Bestillning

Kontakta FM Kundsupport, (026-2)6 14 00,
mail: fm-support@sandvik.com

Uppfoljning/matning

Kontinuerlig uppfoljning inom respektive uppdrag och projekt avseende
tid, kostnad och kvalitet

Leveranssitt Leveransen av tjanster sker enligt overenskommelse med Bestallaren

Debitering Om inte annat framgar, eller Parterna kommer dverens om annat, ska
de Obligatoriska Tjansterna och Tillaggstjansterna debiteras enligt vid
var tid gallande separat Prislista

Leveranstider Enligt overenskommelse med Bestallaren

Gransdragning mot
andra tjanster

Inga specificerade gransdragningar till andra tjanster finns

Reklamation

Reklamation av tjanst sker till FM Kundsupport pa 026-26 14 00




Byggnadsunderhall

Uppdraget
Uppdraget ar att varda och utveckla byggnaders funktionalitet utifran verksamhetens och
fastighetsagarens behov samt tillse att forekommande administrativa fastighetsuppgifter utfors.

Tekniska omraden som uppdraget omfattar ar tillsyn, skotsel, besiktningar, felavhjilpande underhall,
planerat underhall och ombyggnationer.

Administrativa omraden som uppdraget omfattar ar dokumentation, energideklarationer och
kontakter med olika myndigheter. Uppdraget omfattar ansvar for hela byggnaden inklusive system for
varme, ventilation, etc.

Vara tjanster
Nedan presenteras de fastighets- och lokalrelaterade tjanster som vi tillhandahaller, utfor eller later
utfora i enlighet med Avtalet som ingatts mellan Sandvik och Bestillaren. Tjansterna ar uppdelade i
Obligatoriska Tjanster och Tillaggstjanster.
= De Obligatoriska Tjansterna specificeras i Avtalets Bilaga 3.1 och beskrivs narmre nedan.
= De Tillaggstjanster som Bestillaren I6pande ska tillhandahallas framgar av Avtalets Bilaga 3.2.
Ovriga Tilliggstjanster som bestills per avrop tecknas separat avtal om. Nedan foljer en
narmre beskrivning av samtliga Tillaggstjanster som erbjuds Bestallaren att bestalla.

Obligatoriska Tjanster som ingar i Avtalet
a) Inga Obligatoriska Tjanster ingar i Avtalet

Tillaggstjanster som erbjuds Bestillaren
a) Hyresgastanpassningar och ombyggnationer

Bestdllarens ansvar
* Anmila fel pa och i byggnaden till FM kundsupport
* Vid behov av underhall eller ombyggnader kontakta FM kundsupport



Tjansteadgare:
Byggnadsunderhall

Tomas Lindqvist

.

Placering

Byggnad 91791, plan |
Storsjokvarteret
Postnummer

5317

Telefon

026-26 91 70

Mail .
tomas.lindqvist@sandvik.com /

Sa fungerar det vid:

Bestillning * Kontakta FM Kundsupport, 026-26 14 00,
mail: fm-support@sandvik.com

Uppfoljning/mitning * Uppfoljning/matning sker for respektive projekt

Leveranssitt * Kontinuerligt enligt uppdragsbeskrivning

Debitering *  Om inte annat framgar, eller Parterna kommer dverens om annat, ska
de Obligatoriska Tjansterna och Tillaggstjansterna debiteras enligt vid
var tid gallande separat Prislista

Leveranstider *  Akut felavhjilpande underhall paborjas inom 30 minuter. Ej akut inom
48h

* Uppdrag levereras enligt 6verenskommelse med Bestillaren
Reklamation * Reklamation av tjanst sker till FM Kundsupport pa 026-26 14 00




Eldistribution

Uppdraget

Sektionen ansvarar for och utfor tjanster inom elkraftdistribution pa Sandvik AB:s anlaggningar i
Sandviken samt utfor aven projekt globalt inom Sandvik AB. Sektionen arbetar aven med
forebyggande arbete genom kontroller, support och radgivning i olika elfragor-.

Sektionen har aven ansvar for prognosering av elforbrukning vid Sandvik AB:s samtliga orter i Sverige.
Foretagets Elsakerhetsansvar finns inom sektionen.

Vara tjanster
Nedan presenteras de fastighets- och lokalrelaterade tjanster som vi tillhandahaller, utfor eller later
utfora i enlighet med Avtalet som ingatts mellan Sandvik och Bestillaren. Tjinsterna ar uppdelade i
Obligatoriska Tjanster och Tillaggstjanster.
= De Obligatoriska Tjansterna specificeras i Avtalets Bilaga 3.1 och beskrivs narmre nedan.
= De Tillaggstjanster som Bestillaren I6pande ska tillhandahallas framgar av Avtalets Bilaga 3.2.
Ovriga Tilliggstjanster som bestills per avrop tecknas separat avtal om. Nedan foljer en
narmre beskrivning av samtliga Tillaggstjanster som erbjuds Bestallaren att bestalla.

Obligatoriska Tjanster som ingar i Avtalet
a) Inga Obligatoriska Tjanster ingar i Avtalet

Tillaggstjanster som erbjuds Bestillaren
a) Produktionsservice
(i) Termovisionsmatning
(i) Natanalys
(iii) Projektering/konstruktion avseende stallverks-/elkraft anlaggning
(iv) Natberdkningar med samt ansvar for selektivitet
(v) Kabelanvisning
(vi) Specifika SLA-Iosningar for Bestallaren for till elnatet anslutna objekt (<1000V) som ligger
utanfor sektionens ansvarsomrade

Bestillarens ansvar



/ Tjdnstedgare:
Eldistribution

Lars Skoglund

.

Placering

Byggnad 91107,
Huvudstallverket
Posthnummer

5361

Telefon

026-26 43 37

Mail
lars.skoglund@sandvik.com

Sa fungerar det vid:

Bestillning

Kontakta FM Kundsupport, (026-2)6 14 00,
mail: fm-support@sandvik.com
Beredskap Eldistribution (>1000V) (026-2)6 45 00

Leveranssitt Tillaggstjanster levereras i enligt med upprittad overenskommelse

Debitering Om inte annat framgar, eller Parterna kommer dverens om annat, ska
de Obligatoriska Tjansterna och Tillaggstjansterna debiteras enligt vid
var tid gillande separat prislista

Uppfoljning/mitning Separata kundmoten efter behov och &verenskommet intervall

Reklamation

Reklamation av tjanst sker direkt mot Beredskap Eldistribution
026-26 45 00, eller till FM Kundsupport pa 026-26 14 00




Forebyggande sdkerhet

Uppdraget
Stotta SMT och sitens produktionsenheter med hantering av sikerhetsfragor av sarskild karaktar
sasom tillstand, utredningar, stolder och andra sikerhetsrelaterade uppdrag.

Vara tjanster
Nedan presenteras de fastighets- och lokalrelaterade tjanster som vi tillhandahaller, utfor eller later
utfora i enlighet med Avtalet som ingatts mellan Sandvik och Bestillaren. Tjansterna ar uppdelade i
Obligatoriska Tjanster och Tillaggstjanster.
= De Obligatoriska Tjansterna specificeras i Avtalets Bilaga 3.1 och beskrivs narmre nedan.
= De Tillaggstjanster som Bestillaren I6pande ska tillhandahallas framgar av Avtalets Bilaga 3.2.
Ovriga Tilliggstjanster som bestills per avrop tecknas separat avtal om. Nedan foljer en
narmre beskrivning av samtliga Tillaggstjanster som erbjuds Bestallaren att bestalla.

Obligatoriska Tjanster som ingar i Avtalet
a) Hantering av sakerhetsfragor gillande industriomradet och trafik

Tillaggstjanster som erbjuds Bestillaren

a) Utredningar och tillvigagangssitt vid stdlder — stottning i process kring hantering av det
intraffade samt upprattande av polisanmalan

b) Brand-, risk- och siakerhetsutredningar — stodjer eller genomfor utredningar och analyser

c) Yttranden vid t ex byggnationer — kompetens brandingenjor i byggprocess

d) Brandfarlig vara — stdd kring tillstandsfragor samt forvaring och hantering

e) Efterlevnad lagkrav och foreskrifter inom kompetensomradet — sakkunnig inom
kompetensomradet och hur detta omsitts pa Sandvik i rutiner och arbetssitt

Bestillarens ansvar



Tjanstedgare:
Forebyggande
sakerhet

Lars-Goran
Andersson

N

Placering

Byggnad 91791

Storsjokvarteret

Postnummer

5317

Telefon

026-26 11 44

Mail
lars-goran.a.andersson@sandvik.com

Sa fungerar det vid:

Bestillning

*  FM Kundsupport 026-26 14 00, mail: fm-support@sandvik.com
* Tjanstedgare 026-26 || 44, mail: lars-goran.a.andersson@sandvik.com

Leveranssitt * De Obligatoriska Tjansterna ligger inom ramen for kostnaden fran
Brandforsvaret
» Tillaggstjanster levereras i enlighet med upprattat avtal
Debitering *  Om inte annat framgar, eller Parterna kommer dverens om annat, ska
de Obligatoriska Tjansterna och Tillaggstjansterna debiteras enligt vid
var tid gallande separat Prislista
¢ Debitering per timme for utfort uppdrag
Uppfoljning/mitning e Separata kundmoten bokas efter behov och overenskommet intervall

* Agenda for motena satts tillsammans med Bestallaren

Reklamation

* Reklamation av tjanst sker till FM Kundsupport pa 026-26 14 00 eller
direkt mot tjanstedgare pa 026-26 | | 44




Kaffe & Vatten

Uppdraget
Tillhandahalla kaffe- och vattenmaskiner till kunder inom Site Sandviken.

Vara tjanster
Nedan presenteras de fastighets- och lokalrelaterade tjanster som vi tillhandahaller, utfor eller later
utfora i enlighet med Avtalet som ingatts mellan Sandvik och Bestillaren. Tjansterna ar uppdelade i
Obligatoriska Tjanster och Tillaggstjanster.
= De Obligatoriska Tjansterna specificeras i Avtalets Bilaga 3.1 och beskrivs narmre nedan.
= De Tillaggstjanster som Bestillaren Iopande ska tillhandahallas framgar av Avtalets Bilaga 3.2.
Ovriga Tilliggstjanster som bestills per avrop tecknas separat avtal om. Nedan foljer en
narmre beskrivning av samtliga Tillaggstjanster som erbjuds Bestallaren att bestalla.

Obligatoriska Tjdnster som ingar i Avtalet
a) Inga Obligatoriska Tjanster ingar i Avtalet

Tillaggstjanster som erbjuds Bestillaren
b) Kaffe- och vattenmaskiner
(i) Maskiner Installeras utifran Bestillarens behov
(il) Pafyllning av forbrukningsvaror utifran Bestillarens behov

Bestillarens ansvar
*  Uppsigningstid 3 manader



= . Placering
Tjansteadgare: Byggnad 91791,
Kaffe & Vatten Storsjokvarteret
Postnummer
Catrin Ericsson 5317
Telefon
026-26 45 02
Mail

\ catrin.eriksson@sandvik.com /

Sa fungerar det vid:

Bestidllning *  FM Kundsupport, 026-26 14 00, mail: fm-support@sandvik.com
* Kontakta Tjansteagare, se kontaktuppgifter ovan
Leveranssitt * Kaffe- och vattenmaskiner:

o Installation av 6verenskommet antal maskiner.
o Pafylining och service sker utefter forbrukningsgrad och
dnskemal om specialsortiment sa som laktosfri mjolk.

Debitering ¢ Om inte annat framgar, eller Parterna kommer dverens om annat, ska
de Obligatoriska Tjansterna och Tillaggstjansterna debiteras enligt vid
var tid gallande separat Prislista.

*  Vattenmaskin:

o Installationskostnader efter utford installation
o Manadsvis debitering av maskinhyra

e Kaffemaskin:

o Installationskostnader efter utford installation. Manadsvis
debitering av maskinhyra samt forbrukning av kaffe mm

Uppfoljning/mitning e Separata kundmoten bokas efter behov
* Uppfoljning av leverans mot Bestallaren sker i olika forum (operativa
och taktiska kundmoten)

Reklamation * Reklamation av tjanst sker till FM Kundsupport pa 026-26 14 00 eller
direkt till tjansteagare.




Larm och Datanat

Uppdraget

Sektionen har ansvar for och utfor tjanster inom infrastruktur, sikerhet och svagstrom pa Sandvik
AB:s anldggningar i Sandviken. Inom verksamheten ingar: Projektering, konstruktion,
kostnadsberikning, service, underhall och installation. Datanat — infrastruktur for fiber och koppar
samt kontors- och fabriks-LAN.

Vara tjanster
Nedan presenteras de fastighets- och lokalrelaterade tjanster som vi tillhandahaller, utfor eller later
utfora i enlighet med Avtalet som ingatts mellan Sandvik och Bestillaren. Tjansterna ar uppdelade i
Obligatoriska Tjanster och Tillaggstjanster.
= De Obligatoriska Tjansterna specificeras i Avtalets Bilaga 3.1 och beskrivs narmre nedan.
= De Tillaggstjanster som Bestillaren I6pande ska tillhandahallas framgar av Avtalets Bilaga 3.2.
Ovriga Tilliggstjanster som bestills per avrop tecknas separat avtal om. Nedan foljer en
narmre beskrivning av samtliga Tillaggstjanster som erbjuds Bestallaren att bestalla.

Obligatoriska tjdnster som ingar i Avtalet
a) Brandlarm
(i) Service, underhall, felsdkning och reparation av brandlarmanlaggningar
b) Teleberedskap
(i) Beredskapsersittning for siakerhetsanlaggningar och datanit ingar i respektive kdpt tjanst

Tillaggstjanster som erbjuds Bestillaren
a) Datanat

(i) Tillhandahallande och kundanpassning av fast lokalt fiber-, data- och telenit — registrering,
beredning, planering och orderhantering av anslutning och kablage inom dessa system vid
forandringar

(i) Hyra av svartfiber — glasfiberuppkoppling mellan éverlimningspunkt Sandviks industriomrade
och fastigheter inom industriomradet samt lokalt inom fastighet. ”Déd lina” som kan
trafikeras efter eget behov.

b) Sakerhetssystem

(i) Inbrottslarm — arskontroll och service pa befintliga anlaggningar. Projektering av ny anlaggning
alternativt utbyggnad av befintlig anldggning. Ombesorjer inkoppling till larmdatorn (atgird via
Centralvakten).

(i) Gaslarm och syrenivalarm — arskontroll och service pa befintliga anldggningar. Projektering av
ny anlaggning alternativt utbyggnad av befintlig anlaggning. Ombesorjer inkoppling till
larmdatorn (atgird via Centralvakten).

(ili) Ensamarbetslarm — service pa befintlig anlaggning. Projektering av ny anlaggning alternativt
utbyggnad av befintlig anldggning. Ombesorjer inkoppling till larmdatorn (atgird via
Centralvakten).

(iv) Passagesystem med doérrmiljo i egen verksamhet (Salto, Stanley -SSM) - drskontroll och
service pa befintliga anldggningar. Projektering av ny anlaggning alternativt utbyggnad av
befintlig anlaggning.

(v) Vattensprinkler, vattendimma, skumanlaggningar och slickgasanliaggningar — arskontroll och
service pa befintliga anldggningar inkl. tredjepartsbesiktning.

c) Radio
(i) Portradio - radiostyrd portoppning i befintliga system
(i) Frekvenser for radio och travers — tilldelning och registrering
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d) Ovriga tjinster
(i) Projektorer, skarmar och annan teknisk utrustning i konferensrum - omfattar byte av lampa
och rengéring fliktfilter. Felsdkning och felavhjilpande pa befintlig utrustning ingar,
utbytesdelar debiteras kund.
(i) Teletekniska l&sningar — vid forfragan sker stdd inom omradet. Debitering sker utifran offert
eller timprislista.

Bestillarens ansvar
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Tjanstedgare:
Larm och Datanat

Johnny Murhagen

.

Placering

Byggnad 91791, plan |
Storsjokvarteret
Postnummer

5317

Telefon

026-26 90 06

Mail
johnny.murhagen@sandvik.com

Sa fungerar det vid:

Bestillning

Kontakta FM kundsupport, 026-26 14 00,
mail: fm-support@sandvik.com
Larm & Datanit, 026-26 49 00, mail: larm.datanat@sandvik.com

Leveranssitt Obligatoriska tjanster
o Overvakning utfors Idpande samt med beredskap med |
timmes installelsetid dygnet runt alla dagar pa aret
Debitering Om inte annat framgar, eller Parterna kommer dverens om annat, ska

de Obligatoriska Tjansterna och Tillaggstjansterna debiteras enligt vid
var tid gallande separat Prislista
Brandlarm
o Debitering sker utifran a-Prislista baserat per detektor
(miljoberoende) samt per brandlarmcentral
Teleberedskap
o Beredskapsersattning debiteras via obligatoriska tjanster.
Kostnader for utryckning samt material debiteras separat mot
kund
Tillaggstjanster
o Debiteras i enligt med upprattad overenskommelse alternativt
separat upprattat avtal/offert
o Kostnader for fel och averkan pa sikerhetsanlaggningar
debiteras separat mot kund

Uppfoljning/mitning

Forebyggande underhall brand & inbrott

Reklamation

Reklamation av tjanst sker till FM kundsupport pa 026-26 14 00
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Lokalplanering

Uppdraget

Inom tjansten lokalplanering levererar vi lokalldsningar utifran Bestillarens behov. Lokaler
tillhandahalls genom utnyttjande av egna lokaler, inhyrda lokaler eller tillfilliga modulldsningar och
lagertilt. Lokalerna anpassas efter hyresgiastens behov och upplats till externa hyresgister efter
kontraktsskrivande. Reglerna for hyresavtalet styrs av hyreslagen vad galler exempelvis
uppsagningstider.

Vi erbjuder dven planering/genomfdrande av arbetsplatsflyttar for enstaka personer savil som storre
grupper.

Gransdragningslista (bilaga 4) visar vilka objekt och tjanster som ingar i lokalhyran nar hyresgist hyr
lokal pa site Sandviken via Facility Management.

Vara tjanster
Nedan presenteras de fastighets- och lokalrelaterade tjanster som vi tillhandahaller, utfor eller later
utfora i enlighet med Avtalet som ingatts mellan Sandvik och Bestillaren. Tjansterna ar uppdelade i
Obligatoriska Tjanster och Tillaggstjanster.
= De Obligatoriska Tjansterna specificeras i Avtalets Bilaga 3.1 och beskrivs narmre nedan.
= De Tillaggstjanster som Bestillaren I6pande ska tillhandahallas framgar av Avtalets Bilaga 3.2.
Ovriga Tilliggstjanster som bestills per avrop tecknas separat avtal om. Nedan foljer en
narmre beskrivning av samtliga Tillaggstjanster som erbjuds Bestallaren att bestalla.

Obligatoriska Tjanster som ingar i Avtalet
a) Inga Obligatoriska Tjanster ingar i Avtalet

Tillaggstjanster som erbjuds Bestillaren
a) Lokalplanering
(i) | dialog med Bestillaren identifiera och foresla lampliga lokallésningar utifran Bestillarens
behov

Bestillarens ansvar
* Anmala lokalbehov samt saga upp lokalbehov
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/Tjﬁnsteﬁgare:
Lokalplanering

-

Katarina Johansson 537

Placering
Byggnad 91791,
Storsjokvarteret
Postnummer

Telefon

026-26 32 47

Mail
katarina.johansson@sandvik.com

Sa fungerar det vid:

Bestillning

FM Kundsupport, 026-26 14 00, mail: fm-support@sandvik.com
Tjansteagare, se kontaktuppgifter ovan

Leveranssitt Lokalen kan tilltradas pa dverenskommet datum och efter att
hyreskontrakt ar paskrivet
Debitering Om inte annat framgar, eller Parterna kommer dverens om annat, ska

de Obligatoriska Tjansterna och Tillaggstjansterna debiteras enligt vid
var tid gallande separat Prislista.

Uppfoljning/matning

Uppfdljning utifran Bestallarens dnskemal och behov

Leveranstider

Enligt 6verenskommelse med Bestallaren

Reklamation

Reklamation av tjanst sker till FM Kundsupport pa 026-26 14 00 eller
till tjansteagare, se kontaktuppgifter ovan.
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Lokalvard

Uppdraget

FM erbjuder tjansten lokalvard i lokaltyper som t ex kontor, konferensrum, matsalar, WC,
omkladningsrum och duschar. Lokalvarden hanterar ej lokaltyper som produktionsytor eller
lagerutrymmen. | lokalvardens uppdrag kan dven inga att tillhandahalla hygienmaterial samt
uppmarksamma hyresgisten pa behov av extra lokalvardsinsatser som t ex golvvard, fonsterputs.

Lokalvarden levereras via extern leverantor med tjanstedgarskap hos Facility Management (FM).

Vara tjanster
Nedan presenteras de fastighets- och lokalrelaterade tjanster som vi tillhandahaller, utfor eller later
utfora i enlighet med Avtalet som ingatts mellan Sandvik och Bestillaren. Tjinsterna ar uppdelade i
Obligatoriska Tjanster och Tillaggstjanster.
= De Obligatoriska Tjansterna specificeras i Avtalets Bilaga 3.1 och beskrivs narmre nedan.
= De Tillaggstjanster som Bestillaren I6pande ska tillhandahallas framgar av Avtalets Bilaga 3.2.
Ovriga Tilliggstjanster som bestills per avrop tecknas separat avtal om. Nedan foljer en
narmre beskrivning av samtliga Tillaggstjanster som erbjuds Bestallaren att bestalla.

Obligatoriska Tjinster som ingar i Avtalet
a) Inga Obligatoriska Tjanster ingar i Avtalet

Tillaggstjanster som erbjuds Bestillaren
a) Daglig lokalvard enligt foreslaget stidpaket
(i) Lokalvard utférs som frekvensstidning
(i) Tidpunkt for lokalvard kan anpassas om det finns sarskilda dnskemal/behov hos Bestillaren
Normaltid for utforande ar 7-15
(iii) Bestallaren sakerstiller samordning i lokaler som ska stadas
(iv) Leveransen kvalitetssikras av utforaren samt av tjansteagaren
b) Utokad lokalvard vid behov (frekvens eller moment)
(i) Bestalls extra mot Bestallarens eget konto
(i) Utfors efter det att Bestallaren godkant kostnadsforslag
(iii) Leveransen kvalitetssikras av utforaren samt av tjansteagaren
c) Bestillning av extra lokalvardsinsatser
(i) Bestalls extra mot Bestallarens eget konto
(i) Utfors efter det att Bestallaren godkant kostnadsforslag
(iii) Leveransen kvalitetssikras av utforaren

Bestillarens ansvar
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Tjanstedgare:
Lokalvard

Anna Ohlsson

Sa fungerar det vid:

Bestillning

Leveranssitt

Uppfoljning/matning

Debitering

Leveranstider

Gransdragning mot
andra tjinster

Reklamation

Placering

Byggnad 91791,
Storsjokvarteret
Postnummer

5317

Telefon

026-26 32 02

Mail
anna.ohlsson@sandvik.com

FM Kundsupport, 026-26 14 00, mail: fm-support@sandvik.com
Tjansteagare, se kontaktuppgifter ovan
Leveransen som ingar i daglig lokalvard sker som frekvensstadning enligt
overenskommet stadpaket
Leveransen av utokade och extra tjanster sker enligt overenskommelse
med Bestillaren
Uppfoljning sker via kvalitetskontroller hos leverantoren och hos FM
Uppfoljning av leverans mot Bestallaren sker i operativa kundmoten
(om Bestillaren sa 6nskar) eller vid behov
Om inte annat framgar, eller Parterna kommer dverens om annat, ska
de Obligatoriska Tjansterna och Tillaggstjansterna debiteras enligt vid
var tid gillande separat Prislista
Fakturering:

o Daglig lokalvard samt utdkad lokalvard faktureras manadsvis (i

efterskott)
o Extra lokalvardsinsatser faktureras efter utforts arbete

| enlighet med overenskommelse med Bestillaren

Gransdragning finns mot Saneringsavtalet

Avtalet for lokalvard anger vad som ar lokalvard

FM Kundsupport pa 026-26 14 00/614 00 eller direkt till tjansteagare
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Post

Uppdraget
Tillhandahalla postforsandelser inom Site Sandviken.

Vara tjanster
Nedan presenteras de fastighets- och lokalrelaterade tjanster som vi tillhandahaller, utfor eller later
utfora i enlighet med Avtalet som ingatts mellan Sandvik och Bestillaren. Tjansterna ar uppdelade i
Obligatoriska Tjanster och Tillaggstjanster.
= De Obligatoriska Tjansterna specificeras i Avtalets Bilaga 3.1 och beskrivs narmre nedan.
= De Tillaggstjanster som Bestillaren Iopande ska tillhandahallas framgar av Avtalets Bilaga 3.2.
Ovriga Tilliggstjanster som bestills per avrop tecknas separat avtal om. Nedan foljer en
narmre beskrivning av samtliga Tillaggstjanster som erbjuds Bestallaren att bestalla.

Obligatoriska Tjdnster som ingar i Avtalet
a) Inga Obligatoriska Tjanster ingar i Avtalet

Tillaggstjanster som erbjuds Bestillaren
c) Poststation

(i) Inkommande- och utgaende post, vardagar 07:30-16:00

Bestillarens ansvar
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= . Placering
Tjansteadgare: Byggnad 91791,
Post Storsjokvarteret
Postnummer
Catrin Eriksson 5317
Telefon
026-26 45 02
Mail

\ catrin.eriksson@sandvik.com /

Sa fungerar det vid:

Bestidllning *  FM Kundsupport, 026-26 14 00, mail: fm-support@sandvik.com
* Kontakta Tjansteagare, se kontaktuppgifter ovan

Leveranssitt * Leverans av Tjanster sker enligt overenskommelse med Bestillaren och
upprattat avtal

Debitering e Om inte annat framgar, eller Parterna kommer dverens om annat, ska
de Obligatoriska Tjansterna och Tillaggstjansterna debiteras enligt vid
var tid gallande separat Prislista.

Fortydligande:

* Post:
o Debiteras per typ av poststation
Uppfoljning/mitning e Separata kundmoten bokas efter behov

* Uppfoljning av leverans mot Bestallaren sker i olika forum (operativa
och taktiska kundmoten)

Reklamation * Reklamation av tjanst sker till FM Kundsupport pa 026-26 14 00 eller
direkt till tjansteagare.
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Syra

Uppdraget
Ansvarar for inkop lagring och distribution av: syra (HCL, HF, H2SO4, HNO3).
Utanfor kontorstid har sektionen beredskap.

Vara tjanster
Nedan presenteras de fastighets- och lokalrelaterade tjanster som vi tillhandahaller, utfor eller later
utfora i enlighet med Avtalet som ingatts mellan Sandvik och Bestillaren. Tjansterna ar uppdelade i
Obligatoriska Tjanster och Tillaggstjanster.
= De Obligatoriska Tjansterna specificeras i Avtalets Bilaga 3.1 och beskrivs narmre nedan.
= De Tillaggstjanster som Bestillaren I6pande ska tillhandahallas framgar av Avtalets Bilaga 3.2.
Ovriga Tilliggstjanster som bestills per avrop tecknas separat avtal om. Nedan foljer en
narmre beskrivning av samtliga Tillaggstjanster som erbjuds Bestallaren att bestalla.

Obligatoriska Tjanster som ingar i Avtalet
a) Leverans av syra (HCL, HF, H2SO4, HNO3) fram till overtagningspunkt
b) Drift av central syrastation och syrastation wire

Tillaggstjanster som erbjuds Bestillaren
a) Anslutning av nya ledningar till stamledningar
b) Tillsyn och rondering av installationer vid separat upprattade serviceavtal (SLA)

Bestdllarens ansvar
* Bestillaren ska meddela driftcentralen for Mediadrift vid storre forandringar i forbrukning
* Vid nya anslutningar pa ledningsniten skall detta godkannas av chefen for Mediadrift och
ombesorjas av FM. Flodesmatning ska installeras och installationen debiteras Bestallaren
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Tjanstedgare:
Syra (Mediadrift)

Dagfinn Tennvann

-

Placering

Byggnad 91791,
Storsjokvarteret
Postnummer

5317

Telefon

026-26 34 03

Mail
dagfinn.tennvann@sandvik.com

Sa fungerar det vid:

Bestillning

Kontakta FM Kundsupport, (026-2)6 14 00,
mail: fm-support@sandvik.com
Driftcentral (026-2)6901 |

Chef Mediadrift (026-2)63403

Beredskap (026-2)6901 |

Leveranssitt Leveransen sker kontinuerligt via ledningsnaten for syra, mindre
syraforbrukare far leverans via transportbehallare.
Debitering Om inte annat framgar, eller Parterna kommer dverens om annat, ska

de Obligatoriska Tjansterna och Tillaggstjansterna debiteras enligt vid
var tid gallande separat Prislista

Debitering sker manadsvis dels genom ett grundabonnemang for
budgeterad driftskostnad for respektive mediaslag/anlaggning och dels
efter verklig forbrukning och kostnad for respektive produkt

Uppfoljning/mitning

Syraforbrukning foljs upp totalt och for respektive bestallare

Reklamation

Reklamation av tjanst sker till FM Kundsupport pa 026-26 14 00
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Telefonist

Uppdraget
Telefonisttjansten skoter bemanningen av den centrala vaxelfunktionen for Sandvik i Sverige.

Vara tjanster
Nedan presenteras de fastighets- och lokalrelaterade tjanster som vi tillhandahaller, utfor eller later
utfora i enlighet med Avtalet som ingatts mellan Sandvik och Bestillaren. Tjansterna ar uppdelade i
Obligatoriska Tjanster och Tillaggstjanster.
= De Obligatoriska Tjansterna specificeras i Avtalets Bilaga 3.1 och beskrivs narmre nedan.
= De Tillaggstjanster som Bestillaren I6pande ska tillhandahallas framgar av Avtalets Bilaga 3.2.
Ovriga Tilliggstjanster som bestills per avrop tecknas separat avtal om. Nedan foljer en
narmre beskrivning av samtliga Tillaggstjanster som erbjuds Bestallaren att bestalla.

Obligatoriska Tjinster som ingar i Avtalet
a) Inga Obligatoriska Tjanster ingar i Avtalet

Tillaggstjanster som erbjuds Bestidllaren
a) Telefonitjansten

Bestillarens ansvar
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/ Tjdnstedgare:
Telefonist

David Hagstrom

.

Placering

Byggnad 91791, plan 2,
Storsjokvarteret
Postnummer

5317

Telefon

026-26 93 34

Mail
david.hagstrom@sandvik.com

Sa fungerar det vid:

Bestillning

Leveranssitt

Debitering

Om inte annat framgar, eller Parterna kommer dverens om annat, ska
de Obligatoriska Tjansterna och Tillaggstjansterna debiteras enligt vid
var tid gallande separat Prislista

Debitering sker utifran kostnadsfordelning och antal linjer

Uppfoljning/matning

Uppfoljning sker via moten med leverantoren
Matning sker genom olika modeller for att mata bemotande, svarstider
m.m.

Reklamation

Reklamation av tjanst sker till FM Kundsupport pa 026-26 14 00
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Uppdraget

Tjansten utemiljo omfattar skotsel och underhall av markanlaggningar sasom gris, grus och
asfaltsytor. Aven markanliggningar i form av broar, viadukter samt andra anliggningsobjekt omfattas
av denna tjanst. | uppdraget ligger att skota, underhilla och utveckla dessa anliggningar.

Vara tjanster
Nedan presenteras de fastighets- och lokalrelaterade tjanster som vi tillhandahaller, utfor eller later
utfora i enlighet med Avtalet som ingatts mellan Sandvik och Bestillaren. Tjinsterna ar uppdelade i
Obligatoriska Tjanster och Tillaggstjanster.
= De Obligatoriska Tjansterna specificeras i Avtalets Bilaga 3.1 och beskrivs narmre nedan.
= De Tillaggstjanster som Bestillaren Iopande ska tillhandahallas framgar av Avtalets Bilaga 3.2.
Ovriga Tilliggstjinster som bestills per avrop tecknas separat avtal om. Nedan foljer en
narmre beskrivning av samtliga Tillaggstjanster som erbjuds Bestallaren att bestalla.

Obligatoriska tjdnster som ingar i Avtalet
a) Inga Obligatoriska Tjanster ingar i Avtalet

Tillaggstjanster som erbjuds Bestillaren
a) Ombyggnationer och anpassningar av markanlaggning

b) Handskottning av tillkommande ytor

Bestillarens ansvar
» Rapportera fel/avvikelser i tjanstens innehall och utférande.
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Tjdnstedgare: Elacerc:nggl rol. ot |
epeee yggna , plan 1,

Utemlllo Storsjokvarteret
Postnummer

Tomas Lindqvist 5317
Telefon
026-26 91 70
Mail 4

K tomas.lindqvist@sandvik.com /

Sa fungerar det vid:

Bestillning

Kontakta FM Kundsupport, 026-26 14 00,
mail: fm-suggort@sandvik.com

Debitering

Om inte annat framgar, eller Parterna kommer Gverens om annat, ska
de Obligatoriska Tjansterna och Tillaggstjansterna debiteras enligt vid
var tid gallande separat Prislista

Uppfoljning/mitning

Uppfdljning manadsvis avseende kostnader och utfort arbete

Leveranstider

Felavhjilpande underhall. Akut pabdrjas inom 30 min, ej akut skall
pabdrjas inom 48 h

Reklamation

Reklamation av tjanst sker till FM Kundsupport pa 026-26 14 00
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Vaktmasteri

Uppdraget

Tillhandahalla olika tjanster som kunden kan behdva som komplement till sin arbetsplats. Vart
uppdrag ar att forenkla for kunden genom att komma med forslag pa 16sningar. Uppdragen utfors pa
begiran fran kund.

Inom uppdraget utfors typiska vaktmasteritjanster enligt dverenskommelse vad giller innehall och
frekvens.

Vara tjanster
Nedan presenteras de fastighets- och lokalrelaterade tjanster som vi tillhandahaller, utfor eller later
utfora i enlighet med Avtalet som ingatts mellan Sandvik och Bestillaren. Tjinsterna ar uppdelade i
Obligatoriska Tjanster och Tillaggstjanster.
= De Obligatoriska Tjansterna specificeras i Avtalets Bilaga 3.1 och beskrivs narmre nedan.
= De Tillaggstjanster som Bestillaren I6pande ska tillhandahallas framgar av Avtalets Bilaga 3.2.
Ovriga Tilliggstjanster som bestills per avrop tecknas separat avtal om. Nedan foljer en
narmre beskrivning av samtliga Tillaggstjanster som erbjuds Bestallaren att bestalla.

Obligatoriska Tjanster som ingar i Avtalet
b) Inga Obligatoriska Tjanster ingar i Avtalet

Tillaggstjanster som erbjuds Bestidllaren
a) Arbetsplatsflytt

b) Vaktmasteritjanster

Bestillarens ansvar
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22 . Placering

T’a"suiagarfa' Byggnad 91791,

Vaktmasteri Storsjokvarteret
Posthummer

Tom Soderstrom 5317
Telefon
026-26 91 60
Mail =

K tom.soderstrom@sandvik.com /

Sa fungerar det vid:

Bestidllning FM Kundsupport, 026-26 14 00, mail: fm-support@sandvik.com
Kontakta Tjansteagare, se kontaktuppgifter ovan

Leveranssitt Leverans av Tjanster sker enligt overenskommelse med Bestallaren och
upprattat avtal

Debitering Om inte annat framgar, eller Parterna kommer dverens om annat, ska

de Obligatoriska Tjansterna och Tillaggstjansterna debiteras enligt vid
var tid gallande separat Prislista.

Uppfoljning/mitning

Separata kundmoten bokas efter behov
Uppfoljning av leverans mot Bestallaren sker i olika forum (operativa
och taktiska kundmoten)

Reklamation

Reklamation av tjanst sker till FM Kundsupport pa 026-26 14 00 eller
direkt till tjansteagare.
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Ang- & tryckluftsproduktion

Uppdraget
Ansvarar for produktion och distribution av anga och tryckluft pa Sandviks industriomrade i
Sandviken.

Vara tjanster
Nedan presenteras de fastighets- och lokalrelaterade tjanster som vi tillhandahaller, utfor eller later
utfora i enlighet med Avtalet som ingatts mellan Sandvik och Bestillaren. Tjansterna ar uppdelade i
Obligatoriska Tjanster och Tillaggstjanster.
= De Obligatoriska Tjansterna specificeras i Avtalets Bilaga 3.1 och beskrivs narmre nedan.
= De Tillaggstjanster som Bestillaren I6pande ska tillhandahallas framgar av Avtalets Bilaga 3.2.
Ovriga Tilliggstjanster som bestills per avrop tecknas separat avtal om. Nedan foljer en
narmre beskrivning av samtliga Tillaggstjanster som erbjuds Bestallaren att bestalla.

Obligatoriska Tjanster som ingar i Avtalet
a) Inga Obligatoriska Tjanster ingar i Avtalet

Tillaggstjanster som erbjuds Bestillaren
a) Produktion och distribution av tryckluft fram till fastighet/6vertagningspunkt (hus-liv)
b) Produktion och distribution av processanga till fastighet/6vertagningspunkt (hus-liv)
c) Lacksokning av tryckluftssystem efter bestallning
d) Anslutning till stamledningar for anga, tryckluft och kondensat efter bestillning

Bestillarens ansvar
* Bestillaren ska meddela chefen for Angkraft vid storre forandringar i forbrukning av tryckluft
och processanga.

* Vid nya anslutningar pa ledningsniten for tryckluft och processanga skall detta godkannas av
chefen for Angkraft och installationen utfors av FM. Flodesmatning ska installeras och dessa
debiteras Bestallaren.
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Tjdnstedgare:
Ang- och trycklufts-
produktion

Fredrik Modigh

Sa fungerar det vid:

Bestillning

Leveranssitt

Debitering

Uppfoljning/mitning

Reklamation

Placering

Byggnad 91827 Angkraftstation
Postnummer

3259

Telefon

026-26 34 51

Mail

fredrik. modigh@sandvik.com

Kontakta FM Kundsupport, 026-26 14 00,

mail: fm-support@sandvik.com

Chef Ang- & tryckluftsproduktion (026-2)6 34 51

Driftcentral Angkraft (026-2)6 34 13

Leveransen av anga och tryckluft sker kontinuerligt via ledningsniten
Lacksokning av tryckluftssystem utfors enligt overenskommelse med
kundbestallning och efter bestallning

Om inte annat framgar, eller Parterna kommer dverens om annat, ska
de Obligatoriska Tjansterna och Tillaggstjansterna debiteras enligt vid
var tid gillande separat Prislista

Debitering for leverans av tryckluft sker manadsvis enligt verklig
forbrukning

Kostnad for installation av flodesmatare debiteras Bestallaren efter
utfort uppdrag

Debitering av specifika uppdrag gallande lacksokning tryckluft sker efter
utfort uppdrag

Angférbrukningen foljs upp manadsvis

Tryckluftsforbrukningen foljs upp manadsvis

Redovisning av specifika uppdrag gallande lacksokning tryckluft sker i
dialog med Bestillaren under pagaende uppdrag

Reklamation av tjanst sker till chef for Angkraft pa 026-26 34 51, eller
till FM Kundsupport pa 026-26 14 00
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